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Es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades vy
organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los
ciudadanos, <con integridad vy
calidad en el servicio.

El Modelo opera mediante 7
dimensiones y 19 politicas de
gestion y desempeinio.

g Fuente: DAFP, Manual Operativo MIPG V6
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El Decreto 1499 de 2017 establecio el
Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion - MIPG, integrando el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el de Gestién de
Calidad en un solo Sistema de Gestidén y lo
articula con el Sistema de Control Interno.

Sistema
de Control
Interno

Sistema de
Gestion

" Fuente: DAFP, Manual Operativo MIPG V6

El CNMH adopt6 MIPG a través de la resolucion
163 de 2023.

Responsabilidades:

- Direccion General: Direccionamiento,
seguimiento y asignacion de recursos a MIPG

- Directores técnicos, jefes de oficina,
asesores, servidores publicos y
contratistas: implementacién, mantenimiento y
sostenibilidad de MIPG

Comité Institucional de Gestion y
Desempeio: 6rgano rector, articulador y ejecutor
de acciones y estrateglascPara la implementacién,
operacién y seguimiento MIPG
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Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que
utilizan las entradas para
proporcionar un resultado
previsto. (ISO 9000:2015)

Secuencia ordenada de
actividades, interrelacionadas,
para agregar valor, tomando
como enfoque y prioridad
fundamental, al ciudadano como
el eje fundamental de la gestion
(Carta Iberoamericana de la
calidad. Disponible en Glosario
MIPG)

Forma especificada o
detallada para llevar a cabo
una actividad o un proceso

Organizacion de las
funciones y tareas de una
entidad a través de procesos
y sus métodos de
operacion.

(Adaptado de Glosario MIPG,
version 7)
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a estructura de procesos
de una organizacion son el
punto de enlace entre la
planeacion y la operacidn
interna para el logro de las
metas y objetivos

\organizacionales. J

Gel marco de MIPG, la gestion pm

procesos se relaciona con la
adecuada gestion de la ventanilla
hacia adentro lo cual se refleja en
una mejor relacion de la ventanilla
hacia afuera a través de la
satisfaccion de las necesidades de
las partes interesadas de la Entidad
tanto internas como externas
(Dimensidn: Gestion con Valores
para Resultados).




Mejora y normaliza el esquema de trabajo, logrando la eficiencia y la eficacia.

Permite identificar nuestros servicios y la poblacién a la cual estan dirigidas
nuestras acciones

> Mejora la calidad la oferta de servicios institucionales

Incrementa la satisfaccion de los grupos de valor a quienes se dirigen las
acciones de la Entidad

> Facilita la interaccidon y comunicacion entre los distintos procesos.




4 tipos de procesos:
PROCESOS
ESTRATEGICOS
PROCESOS
MISIONALES
PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE

J

EVALUACION

Gestion juridica Adquisicion de bienesy Gestion financera Gestion detalento Servicioal ciudadano
servicios humano

Gestion de tecnologia de
la informacion y las Control discipiinario
COMUNICacIONes

Comunicacion
intema

-

Gestion documental

Confrol intemo

PROCESOS PROCESOS DE
MISIONALES APOYO




Representacion grafica de los
procesos de la Entidad




El mapa de procesos del CNMH se compone por cuatro (4) tipos
de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Tienen como tarea primordial el establecimiento de politicas,
estrategias, fijacion de objetivos y lineamientos para formular

y hacer seguimiento al direccionamiento estratégico de la
Entidad.
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PROCESOS MISIONALES

Son aquellos que contribuyen directamente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la razén de
ser de la entidad, éstos, estan orientados a implementar
el Archivo de DDHH y Memoria Historica, el
Observatorio de Memoria Histdrica, las Iniciativas
de Memoria Histérica, la Reparacion Simbdlica y
Colectiva y las Contribuciones Voluntarias; asi como
el desarrollo de actividades para la pedagogia de la
Memoria Historica, la construccion de la memoria
historica y su difusion; y el disefo y puesta en
funcionamiento del Museo de Memoria Historica de
Colombia
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PROCESOS DE APOYO

Son los que proporcionan los recursos financieros, de talento humano, de
adquisicion de bienes y servicios, recursos fisicos y los medios
tecnologicos, documentales y juridicos necesarios para que los demas

procesos se puedan llevar a cabo.

Gestion Adquisicion de Gestion Gestion de talento Servicio al
Juridica bienes y servicios financiera humano ciudadano
~ Gestion de tecnologia
Gestién Comunicacion o TR ‘ Ct.)nFrol .
documental interna las comunicaciones disciplinario

Gestion de

recursos fisicos
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PROCESOS DE EVALUACION

Son los procesos necesarios para realizar el control, evaluacion y mejora de la
gestion de la entidad.

Control Interno

16



Informacién
financiera

Planeacién

Control interno
Talento Humano
Recursos fisicos
Normatvidad
Gestién documental

Procedimiento
atencién PQRS

ULISES
Repositorio DAV
Blenestar

Escuela virtual

Servicios
Tecnoldgicos

9 Mapa de

artividardes

SIG

Mapa de Procesos

Mapa de Procesos Versian 4
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Registro de asistencia
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En una frase éQue te llevas de la sesion de = L
hoy?
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https://forms.gle/wDXaTKZaY3w5scDLA

19






© 00 ¢




