2 SeR3: iConozcamos lo
que sabemos! Mapas de
conocimiento para decidir y
actuar
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AGENDA

Reflexion de apertura (5 min)

Recapitulacion (5 min)

Historias de Conocimiento en Accion(15 min)
éQué es SeR ? (15 min)

Ronda de preguntas (10 min)

Reflexion de la sesion (10 min)
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EXPERTOS DE HOY

Diana Lorena Rodriguez Giraldo

Ingeniera Industrial, especialista
en innovacion y desarrollo de
negocios. Mas de 5 afos
trabajando en temas de Gestion
de Conocimiento y la Innovacion
y mas de 10 en temas de
Planeacion.




¢Quée es un “mapa de conocimiento”?
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? Problema:

Sin herramientas para compartir conocimiento, se pierde
tiempo y se repiten errores.

;,Qué problemas trae no compartir el
conocimiento de forma estructurada?

COMPARTIR

- Intercambio de conocimiento
- Experiencias y practicas significativas
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? Problema:

Si no comunicamos lo que sabemos de manera clara y
estructurada, no logramos aprendizaje.

; Qué pasa cuando la informacion no se
comunica bien?

COMUNICAR

- Comunicacion efectiva
- Promuevan aprendizaje colaborativo

CARLOS
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? Problema:

No basta con conocer buenas practicas; hay que
aplicarlas para generar cambio.

¢ Qué pasa si no aplicamos lo que
aprendemos?

TRANSFORMAR

Transformacion de saberes en acciones
concretas

Fortalecer capacidades con actividades de
cierre de brechas en el conocimiento

WWW.CENTRODEMEMORIAHISTORICA.GOV.CO



Es una representacion visual del conocimiento clave en una organizacion,
identificando qué se sabe, que se debe saber, quien lo sabe o donde se
encuentra.

Elementos clave de un mapa de conocimiento:

+ + N
-

Fuentes de conocimiento Flujos de conocimiento Brechas/ Fuga de
Conocimiento




Identificacion de

conocimiento critico
para la operacion

Reduccion de riesgos
de pérdida de

BenEfiCiOS de IOS conocimiento
Ma pa S d = Optimizacion de la curva

de aprendizaje para

CONOC i m i en to nuevos colaboradores

Soporte para la toma de
decisiones estratégicas

Impulso a la innovacion
y mejora continua
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HISTORIAS DE
CONOCIMIENTO EN
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Dependencia con un proyecto de desarrollo tecnoldgico pero con
alta rotacion de personal

¢,Como aportan los mapas de conocimiento?

Implementaron mapas de conocimiento que genero las alertas
necesarias para documentar los procesos clave, mejores practicas y
aprendizajes de proyectos.

Resultado:

Trazabilidad, memoria institucional, insumos de entrenamiento de
nuevos empleados y minimizacion de la repeticion de errores pasados.
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Caso 2 O

Varios empleados clave se jubilaron sin dejar documentado su
conocimiento sobre procesos administrativos y conocimiento clave que
tenian tras sus anos de experiencia en el CNMH.

Resultado:
@ E@ @ @ Se perdio informacion clave, se incrementaron los errores en la
o g e WG v ejecucion de contratos y la curva de aprendizaje para nuevos empleados
roblemas
f fue muy alta.

¢,Como hubieran aportado los mapas de conocimiento?

Implementaron mapas de conocimiento que genero las alertas
necesarias para documentar los procesos clave, mejores practicas y
aprendizajes de proyectos.
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Caso 3
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La entidad implementd los mapas de conocimiento, pero no los actualizd
conforme a los cambios procedimentales, normativos, nuevas
estrategias de gestion de conocimiento y los cambios en el entorno.

N i 4 &

Informacion Desempefio Decisiones Problemas
desactualizada  deficiente incorrectas operativos

s
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Resultado:

Los colaboradores seguian usando informacion obsoleta, lo que
afectd la toma de decisiones y causo reprocesos en las
dependencias.

¢ Qué deberia hacer la entidad?

Formalizar un procedimiento de identificacion, revision y
actualizacion periodica de los mapas de conocimiento con
responsables designados en cada dependencia.
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Conocimiento

Conjunto de datos, informacién, ideas, estudios, investigaciones vy
experiencias que se generan durante la prestacién de alguna de las
modalidades, estrategias o programas de servicio que oferta la entidad, el
cual debe ser administrado teniendo en cuenta si es tacito (intangible) o
explicito (tangible) para mejorar los productos o servicios que ofrece, su
desempenio y los resultados de gestidon. (DAFP, 2018).

Conocimiento clave
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Conocimiento EXPLICITO

Es el conocimiento formal, sistematico, facil de almacenar vy
compartir (DAFP, 2020). Puede ser también entendido como todo aquel
que se puede compartir y comunicar facilmente ya que se encuentra en
guias, informes, manuales, base de datos, entre otros.

Conocimiento TACITO

capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y habilidad
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RONDA DE PREGUNTAS



El conocimiento es un activo

estrategico que debe ser identificado
y gestionado.

Los mapas de conocimiento permiten
evitar la pérdida de informacion y
mejorar la eficiencia organizacional.

Es clave actualizar periodicamente
los mapas para asegurar su vigencia.
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REFLEXION DE LA SESION



« ¢Cual consideras es el activo de conocimiento
explicito clave y principal de tu dependencia?

D0

-

https://forms.gle/lwDXaTKZaY3w5scDLA
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TODAS LAS

MEMORIAS

@CentroMemoriaH



