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AGENDA

Reflexion de apertura (10 min)

Historias de Conocimiento en Accion(15 min)
éQué es SeR ? (15 min)

Ronda de preguntas (10 min)

Reflexion de la sesion (10 min)
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de Memona Historica

O
EXPERTOS DE HOY

Diana Lorena Rodriguez Giraldo

Ingeniera Industrial, especialista
en innovacion y desarrollo de
negocios. Mas de 5 afnos
trabajando en temas de Gestion
de Conocimiento y la Innovacion
y mas de 10 en temas de
Planeacion.




¢Qué es lo primero que se te viene a la
mente cuando escuchas “"compartir
conocimiento”?
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HISTORIAS DE
CONOCIMIENTO EN
ACCION



¥

si han compartido
conocimiento recientemente

)

&

si sienten que no han tenido
oportunidad de hacerlo.
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CASO 1: COMPARTIR - "El
saber que se queda guardado
no sirve"”

"Clara lleva 10 anos en su dependencia y
conoce los procesos al detalle. Sin embargo,
cuando alguien nuevo llega, siempre tiene que
explicar desde cero porgue no hay
documentos ni formatos claros. Un dia, un
companero le pide ayuda con un
procedimiento que ella domina, pero en lugar
de documentarlo o compart/rlo con el equipo,
solo le responde rapido por chat. A la semana
siguiente, otra persona hace la misma
pregunta y Clara siente gue siempre repite lo
mismo.
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? Problema:

Sin herramientas para compartir conocimiento, se pierde
tiempo y se repiten errores.

¢, Qué problemas trae no compartir el
conocimiento de forma estructurada?

COMPARTIR

- Intercambio de conocimiento
- Experiencias y practicas significativas
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CASO 2: COMUNICAR - "No es
lo que dices, sino como lo
dices"”

"Carlos encontro una manera mas eficiente de
gestionar la documentacion en su dependencia y
quiere que los demas la usen. Sin embargo,
cuando la explica, usa términos técnicos y
procesos complejos que nadie entiende. Sus

% companeros intentan seguir sus instrucciones,
pero se confunden y terminan haciendo las cosas
como antes. Carlos se frustra porque siente que
su idea no tuvo impacto, pero en realidad el
p/roblema fue que no supo comunicarlo de forma
clara
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? Problema:

Si no comunicamos lo que sabemos de manera claray
estructurada, no logramos aprendizaje.

¢, Qué pasa cuando la informacion no se
comunica bien?

COMUNICAR

- Comunicacion efectiva
- Promuevan aprendizaje colaborativo
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Saberes en Red - Espacio de
intercambio del CNMH
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Nombre de la herramienta

Es un espacio tipo conversatorio donde Ilos
equipos y expertos del CNMH comparten e
intercambian experiencias, conocimientos vy
practicas significativas que han tenido en sus
procesos internos y otros temas institucionales y
transversales

Se busca con esta estrategia fortalecer la gestion
del conocimiento institucional con apertura al
dialogo y la co-creacion colaborativa.

NUmero de personas que

GENERALIDADES

Dirigido a: pueden participar:
TODOS: Funcionarios y 20-40 por sesion
contratistas del CNMH presencial

Herramientas
requeridas:

s

Espacios
virtuales,
presenciales o
hibridos:

ePlataforma virtual
Meet o sala fisica
equipada.
ePresentaciones o
insumos visuales.
eMaterial de apoyo
tedrico.
eFormularios de
asistencia y
retroalimentacioén
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por cada espacio.




Activacion

Definicién de los temas
clave y seleccion de
ponentes

Convocatoria interna y
difusion del espacio.
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Preparacién

Disenar la
metodologia del
encuentro y asegurar
la logistica.
Confirmacion de
participantes y
expertos.
Elaboracién de guias
O preguntas
detonadoras.

Disefo de dinamicas

interactivas (ejemplo:

panel de expertos,
estudios de caso).

Desarrollo

Facilitar el
intercambio de
conocimientos y
experiencias.
Presentacion de
casos de éxito o
experiencias
institucionales.
Dialogo abiertoy
recopilacién de

aprendizajes clave.

retroalimentacion

Sistematizar el
conocimiento generado
y planear proximos
encuentros.

Captura de buenas
practicas y lecciones
aprendidas.

Evaluacion de la sesion
por parte de los
participantes.
Definicion de proximos
temas y mejoras.



{8} il
GP - Equipo GCI

Disefia y ejecuta la estrategia de sensibilizacion
y convocatoria.

Activacion

Lideres de Dependencias

Motivan la participacion de sus equipos tanto
como expertos como asistentes
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GP y Expertos e

Elaboran materiales de apoyo y metodologia.

Preparacion

Moderador

Elaboracion del minuto a minuto del espacio y
las reflexiones clave.
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Moderador

Facilita la conversacion y promueve la
interaccion.

Desarrollo Asistentes

Participacion activa, formulacion de preguntas y
reflexiones sobre aprendizajes.

Diligenciamiento de lista de asistencia y
retroalimentacion del espacio

WWW.CENTRODEMEMORIAHISTORICA.GOV.CO
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Sistematiza la informacion, genera un documento
con aprendizajes y gestiona proximos encuentros.

Difunde los resultados y materiales generados.

TODOS

Proponer nuevos temas y mejoras para
continuar con la conversacion

Cierre/
retroalimentacion
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CASO 3: TRANSFORMAR - "EiI
conocimiento sin accion se
queda en ideas”

"En la ultima reunion de su dependencia, Ana
escucho sobre una buena practica de otra entidad
para sistematizar aprendizajes. Le parecio
interesante, pero nunca la aplico en su trabajo. Un
mes despues en un espacio de trabajo colaborativo,

~_NCw  otro compafiero menciona la misma idea y decide

@' probarla en un nuevo proyecto. Meses después, esa
innovacion ha optimizado el trabajo en su
dependencia, mientras que Ana 519ue teniendo los
mismos problemas de siempre.’
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? Problema:

No basta con conocer buenas practicas; hay que
aplicarlas para generar cambio.

¢ Qué pasa si no aplicamos lo que
aprendemos?

TRANSFORMAR

Transformacion de saberes en acciones
concretas

Fortalecer capacidades con actividades de
cierre de brechas en el conocimiento
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484 ) Saberes en Red o{8)- | et

Un espacio donde estos conocimientos queden registrados.

Espacios donde el conocimiento se organice y explique
de forma sencilla.

Un espacio que te inspire a transformar ideas en acciones
concretas.
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RONDA DE PREGUNTAS
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REFLEXION DE LA SESION



« ¢(Te ves reflejado con algun caso?
« ¢Que puedes hacer para mejorarlo?
« ¢COmo te gustaria participar en esta red?

Di

[m]i

https:/[forms.gle/wDXaTKZaY3w5scDLA
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TODAS LAS

MEMORIAS

@CentroMemoriaH
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